MARIO SARTORI

STUDIO NOTARILE
GREZZANA-VERONA

LA POLITICA DELLA QUALITA

MISSION

L'obiettivo dello studio notarile Sartori € quello di garantire legalita e sicurezza giuridica
proponendo una visione professionale che unisca i valori tradizionali della pubblica fede ad una
visione rivolta al futuro che tenga conto dei cambiamenti e delle esigenze del cittadino in una
societa in continua evoluzione.

VISION

Al fine di sostenere la mission di cui sopra, lo studio notarile Sartori ha identificato alcuni fattori
critici di successo, di seguito indicati:

1. La costante soddisfazione del cliente e delle parti interessate coinvolte nell'organizzazione;

2. Erogare servizi giuridici di alto profilo e in linea con le esigenze del territorio e della
cittadinanza;

3. Fornire assistenza e consulenza rispondenti alle continue trasformazioni delle societa civile,
nell'ottica del rispetto e della valorizzazione delle regole giuridiche;

4. Mantenere e consolidare la fidelizzazione della clientela e sviluppare azioni per I'acquisizione di
nuove opportunita professionali;

5. Sviluppare iniziative di educazione al diritto nei confronti della clientela e della cittadinanza;

6. Aggiornamento continuo e formazione per garantire sempre competenza e professionalita
elevate.

Al fine di sostenere la vision sopra espressa, lo studio notarile Sartori ha identificato alcuni
fondamentali valori ispiratori della propria attivita:

- Onesta, etica e trasparenza dell’attivita professionale;
- Dedizione al lavoro con competenza, disponibilita e cortesia;
- Coinvolgimento e motivazione dei collaboratori.

La presente politica per la qualita, ritenuta appropriata alle finalita ed al contesto dell’
organizzazione € stata comunicata, compresa e applicata all'interno dello studio notarile e viene
resa disponibile alle parti interessate rilevanti, attraverso la pubblicazione sul sito web
www.notaiosartori.it.
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